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POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM

U skladu s op¢om poslovhom orijentacijom i etiCkim nacelima uspjeSnog i odgovornog
gospodarskog subjekta, svjesni vaznosti svoje uloge u drustvu, kao i potreba ostalih

zainteresiranih strana, obavezali smo se na provedbu politike upravljanja kvalitetom.

EL-SJAJ zaposljava stru¢no, motivirano i kompetentno osoblje. Uprava vodi brigu o zadovoljstvu

zaposlenika, kao i o njihovom trajnom stru¢énom usavr$avanju.

Odgovaraju¢im upravljanjem naSim procesima, posebnu paznju poklanjamo zastiti okoliSa,

smanjenjem Stetnih utjecaja i Stednjom prirodnih resursa.

TezZnja Uprave je:

e postati konkurentniji uz koriStenje najnovijih tehnologija i ostvariti veci udio stranih
kupaca u ukupnoj prodaji

e pruzati korisnicima stru€ne i pravodobne informacije o aktualnoj ponudi

e stalno unapredivati suradnju sa sadasnjim i buduc¢im kupcima

¢ trajno uskladivati djelovanje sa zakonskom i drugom primjenjivom regulativom

e poboljSavati odnos prema okoliSu i razvijati svijest o potrebi zastite okoliSa i sprje€avanju
oneciscenja

e primjenjivati i kontinuirano poboljSavati ucinkovitost i djelotvornost sustava upravljanja

kvalitetom temeljenog na zahtjevima medunarodne norme ISO 9001 i teziti nadilazenju

razine tih zahtjeva.

Svaki djelatnik obrta EL-SJAJ mora biti upoznat s politikom upravljanja kvalitetom, shvatiti je i
prihvatiti kao trajno nacelo u vlastitom djelovanju, odavati sliku profesionalne, prijateljske i
uspjesne tvrtke, te svoju djelatnost provoditi u skladu sa svim zakonskim i internim pravilima, te
pravilima etike. U skladu s naCelima transparentnosti Uprava je osigurala dostupnost ove politike

svim zainteresiranim stranama.

U Krapini, 05.01.2023.
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Ranko Gregurovi¢



